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Estimados	socios:

Desde	 julio	del	 año	2023	hemos	elaborado	un	 trabajo
de	 revisión	 de	 nuestros	 conceptos	 estratégicos	 para
definir	un	propósito	común.	Realizamos	21	entrevistas;
con	 directores,	 expresidentes	 de	 CCAB	 junto	 a
ejecutivos	de	CCAB	y	filiales.	Por	otra	parte,	 llevamos	a
cabo	 focus	 groups	 con	 socios	 y,	 adicionalmente,
tuvimos	 largas	 y	 productivas	 horas	 de	 revisión	 de
material	existente.

Como	 resultado,	 logramos	 sintetizar	 lo	 que	 hacemos,	 lo	 que	 nos	mueve	 y	 así
expresar	 nuestro	 legado	 de	 forma	 simple	 y	 que	 nos	 permita	 integrar	 todos
nuestros	focos.	El	propósito	es	aquello	que	nos	inspira,	lo	que	nos	motiva	a	ser
parte	de	la	Corporación	y	que	queremos	compartir	con	Uds.:

“Existimos	para	aportar	al	bienestar	y	calidad	de	vida	de	las	personas,
entregando	 servicios	 de	 excelencia	 y	 sostenibles	 en	 el	 tiempo,	 en
áreas	sensibles	y	fundamentales	como	son	la	salud,	el	cuidado	de	las
personas	mayores	y	la	educación”

Ser	parte	de	 la	 corporación	es	adscribirse	a	 sus	desafíos,	 espíritu	 y	manera	de
hacer	las	cosas,	como	lo	hemos	hecho	en	estos	más	de	100	años	de	existencia.
Pero	 también,	 sin	 perder	 nuestra	 mirada	 hacia	 el	 futuro,	 en	 línea	 con	 las
transformaciones	del	presente,	por	eso	es	importante	seguir	comprometiéndonos
a:

Buscar	la	excelencia	y	calidad	en	todo	lo	que	hacemos

Ser	 responsables	 y	 tener	 un	 actuar	 recto	 en	 nuestras
acciones	y	en	la	toma	de	decisiones.

Respetar	y	ser	empáticos	con	las	personas,	la	sociedad
y	el	entorno.

Honrar	en	nuestra	manera	de	hacer	las	cosas	el	espíritu
pionero	de	nuestros	fundadores.
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